Casto kladené dotazy (FAQ)

Nedafi se mi zménit heslo. Po kliknuti na odkaz, ktery prijde na muj mail potvrdim na zobrazené strance nové
heslo, ale neni pfijato.

Problém mize byt v tom, Ze kdyZ Vam pfijde po pouziti moznosti zaslani nového hesla odkaz na adresu na které si
mate nastavit nové heslo, tak jej napf. Seznam (tedy postovni sluzba seznam, email a post) nezobrazi cely jako adresu
(typicky odkaz rozdéli na vice samostatnych radek, konec byva zobrazen az nékde na konci emailu), je pak nutno tuto
adresu zadat ruéné do prohlizeée (respektive celou oznadit a pomoci schranky prenést do adresniho pole prohlizece).
Téz nezapometrite na to, Ze odkaz ma platnost jen 2 hodiny. V pfipadé, Ze ani pak se Vam nedafi zménit heslo, je tfeba
se obratit osobné na vydejni centrum prikazu pro nové docasné heslo.

Mam v tomto akademickém roce podanou zadost na predchazejici obdobi. Nyni chci podat novou zadost pro
dalSi obdobi, ale systém mi hlasi, ze to v souc¢asné dobé neni mozné.

Nejprve je treba se zamyslet nad tim, zda je opravdu nutné podavat novou Zadost. V pripadé, Ze predchozi Zadosti (v
aktualnim akademickém roce) bylo vyhovéno, rozhodnuti plati do konce akademického roku a neni tedy tfeba novou
Zadost béhem akademického roku podavat (vyjimkou je napf. rozhodnuti Zadosti o zvySenou kategorii stipendia na
podporu ubytovani, u niz mély dodané doklady ¢asovou platnost krats$i nez je konec akademického roku, typicky pfi
dokladani davek hmotné nouze viz. dale).

V pfipadé, Ze student chce podat novou Zadost, protoZe predchozi Zadosti nebylo vyhovéno, nebo chce Zadat o zménu
kategorie na vy$8i, nebo dokladal pro pfiznani vy3si kategorie potvrzeni jehoZ platnost je omezena na dobu kratsi nez
Je akademicky rok, pak je tfeba podat novou Zadost a situaci doloZit prislusnym potvrzenim. JelikoZ je ale podani nové
Zadosti v takovém pripadé blokovano kvili pfipadnému odvolani po dobu 50 dni od vydani rozhodnuti, je bud’ mozno
pockat az tato doba vyprsi, nebo (zviasté v pfipadé, kdy by tato doba vyprSela az po terminu pro podani nové Zadosti)
je mozno se zaslanim pisemného prohlaSeni na adresu rektoratu (Ovocny trh 5, 116 36, Praha 1) o vzdani se naroku na
pfezkum rozhodnuti o stipendiu na podporu ubytovani nebo socialniho stipendia (v tomto prohlaSeni uvadéjte prosim
datum a cislo pfislusného rozhodnuti, nezapomerite jej téZ podepsat) vzdat naroku na pfezkum. Podani nové zZadosti
bude odblokovano po doruceni tohoto prohlaseni.

V SISu jsem si zménil €islo uctu, ale v aplikaci na podavani zadosti o stipendia na podporu ubytovani a socialni
stipendia mam cislo uctu stale stejné. Jak ho mam zménit?

Cislo uétu pro Gcely zasiléni plateb stipendia na podporu ubytovani nebo socialniho stipendia je tfeba zménit pfimo v
aplikaci na podavani Zadosti o stipendia na podporu ubytovani a socialni stipendia a to v sekci WholS. Pri zadavani
Cisla uctu je vzdy nutné znovu vyplnit Eislo Gctu, kéd banky a predcisli (pokud ho Vas acet ma).



