SHRNUTI STANOVISKA OMBUDSMANKY UK

PODNETU &. 47/2024

Predmét:

Osoba se obratila na ombudsmanku UK se svou zkuSenosti S ukonéenim spoluprace se soucasti
Univerzity Karlovy. Zadala o proSetieni opravnénosti postupu jeji nadiizené viici své osobé.

Vvhodnoceni podnétu:

Podnét plsobi jako bézna zkuSenost ve vztazich mezi objednatelem sluzby a jejim dodavatelem.
Je totiz zcela ptirozené, Ze v piipad¢é nespokojenosti jedné ze stran je legitimni spolupraci bez
dalsiho ukoncit. V Setfeném piipad¢ si ovSem klademe otazky, zda bylo mozné nenadalému
ukonceni spoluprace predejit, nebo zda ukonceni spoluprace mohlo prob&éhnout za vice
predvidatelnych okolnosti, které by vice zohlednovaly vaznost obou stran vztahu a jejich
historickou, vice mén¢ korektni, spolupraci. Ze své pozice se domnivam, Ze jednoznacné ano.

V nasledujicim vy¢tu uvadim opatieni, jejichz vEasné ptijeti mohlo podobu a dopad ukoncené
spoluprace jednoznacné a piiznive ovlivnit.

1. Dodavatelé sluzeb maji k dispozici metodické pokyny k pripravé poskytovanych
sluzeb — takové instrukce mohou napomoci udrzet o¢ekavanou minimalni kvalitu.
Uvedené pokyny nebyly k dispozici v dobé&, kdy tyto sluzby poskytovala podavatelka.

2. Povéfeni pracovnici se ex ante a diikladné seznamuji s obsahem dodavanych
sluzeb— uvedené se Zel v soucasti UK nedgje.

3. Je zaveden transparentni systém evaluace jednotlivych sluzeb, jejichZ obsah je
automaticky zprostiedkovavan dodavatelim — podavatelka tdajné opakované
pozadovala hodnoceni svych sluzeb, ta ji ovSsem nikdy nebyla poskytnuta. Byla
vyrozumeéna jen o negativnim hodnoceni.

4. Je vypracovan postup pro ukoncovani spoluprace s dodavateli- v piipadé
podavatelky mélo dojit k nahlému ukonéeni spoluprace a soucast tvrdi, ze nemeéla
ptilezitost vyjednat s podavatelkou upravu sluzby. V tomto sméru se tvrzeni soucasti a
podavatelky rozchazeji. Je vSak nesporné, ze podavatelce byl vratnym zamezen ptistup
do prostor soucasti a jeji kolegyné ji musela osobni véci z pracovisté pfinést na uli¢ni
uroven. Je diivodné se domnivat, Ze k tomuto zakazu musel vratny dostat pokyn od
vedouci pracovnice. Ta ovsem popira, ze to byla ona.

Doporuceni:

Ombudsmanka UK doporucuje vedeni dané soucasti, aby zvazilo prijeti opatieni 1-4
uvedenych vySe, dale aby projevilo adekvatni zadostiu¢inéni ve vztahu k podavatelce a
zvazilo navySeni personalnich kapacit pracovisté. Ombudsmanka je pfesvédcend, ze tato



opatfeni ptisp&ji k napravé vzneseného podnétu, zmirnéni jeho dopadu a prevenci vyskytu
srovnatelnych situaci v budoucnosti.
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