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Pifedmét:

Obsahem podnétu jsou raznorodé formy nevhodného chovani, kterym maji Celit pracujici
jedné soucasti Univerzity Karlovy (dale jen SUK). Za zdroj tohoto chovani byli oznaceni dva
vedouci pracovnici. Podavatel se obratil na ombudsmanku UK s pozadavkem fadné prosetiit
déni na pracovisti a vytvotit do budoucna takové podminky, které témto projevim chovani ze
strany zminénych pracovnikd zamezi.

Vyhodnoceni podnétu:

Podany podnét a navazny sbér informaci prostfednictvim rozsahlych svédectvi piinesly soubor
autentickych dobovych i historickych zkuSenosti pracovnikii SUK. ObdrZena svédectvi jsou
navzajem plné Kkonzistentni a podporuji se. S vysokou mirou pravdépodobnosti
nepredstavuje obsah podnétu koordinované spiknuti vii¢i vedoucim pracovniklim.

Na druhou stranu je zcela zfejmé, ze na pracovisti jsou osoby, které negativni zkuSenosti
nesdileji. Nemize byt ani Zzadného sporu o tom, ze ob& osoby jsou vykonnymi a odborné
zpusobilymi pracovniky, ktefi jsou vedeni pifesvédcéenim, Ze chtéji svéfené pracovni
povinnosti vykonavat adné a domnivaji se, ze tak opravdu ¢ini. Vypovédi téchto osob se
nicméné vyznamnym zpisobem lisi v tom, jak sebekriticky jsou schopni nahlédnout
dusledky svého chovani a zachazeni se zaméstnanci. Zatimco jedna z 0Sob nep¥ipousti témér
Zadny aktivni podil na obsahu vznesené¢ho podnétu, druhd osoba povazuje podnét za divodny
a pfiznava, ze jejich spolecné chovani mohlo byt zaméstnanci vnimano jako znejist’ujici a
ohroZujici. Podstatné se také rozchéazeji v interpretaci jednotlivych situaci na pracovisti.

Obdrzena svédectvi odkryvaji sloZitou sit’ socialnich vztahii, komunikaénich prvki a
nastroju, které jsou jak na urovni mezilidské, tak profesionalni, ur¢ovany klicovymi postavami
tohoto pracovisté. To samo o sobé nemusi byt nikterak skodlivé, pokud fungovani takového
pracovisté¢ vychéazi z jasné definovanych pracovnich pozic a kompetenci, ma ziejmou
hierarchii, pracuje s riziky mocenské asymetrie a stietu zajmi, plné cti principy
transparentniho predvidatelného Fizeni, férovosti a prosté mezilidské ohleduplnosti a také
se ucinng¢ a divéryhodné zabyva pravidelnym vyhodnocovanim atmosféry na pracovisti. Jinak
feeno, pracovisté do svého fizeni aplikuje takové pojistky, které predejdou zneuZivani
pozice a moci z konkrétnich, zejména nadfizenych mist.

Za velmi alarmujici povazuji skutecnost, Ze ter¢em nevhodného zachazeni jsou dokladovatelné
také pracovnici, ktefi se ocitaji v krizovych ¢i tragickych zivotnich situacich, ktefi potiebuji
ze strany nadfizenych pracovnikii podporu a ohleduplnost vice nez tlak a hrozby (podpofeno
svédecky).

Zkusenosti zprostiedkované jednotlivymi svédectvimi upozoriiuji na déni, které vykazuje
znamky systemati¢nosti a dlouhodobosti. Je rovnéz ziejmé, ze popisované déni mé tendenci



k dalsimu vyvoji ve smyslu jeho prohlubovani. Postupné tak lze pozorovat dopad tohoto
zpusobu fizeni nejen na jednotlivce a pracovni tymy, ale také na samotnou instituci. Dopad
na jednotlivce se evidentné¢ projevuje vysokou fluktuaci pracovniki, dlouhodobymi
absencemi, ptip. poklesem pracovnich vykoni. Permanentni feSeni otdzek souvisejicich
S obsazovanim pracovnich pozic rovnéz vytvaii nemalé naroky na vykon pozice Feditele
daného useku, coz mize znacn¢ odvadét pozornost od agend vedoucich ke koncepénimu a
smysluplnému rozvoji pracoviste.

Vnitini persondlni nestabilita zplisobuje bezpochyby také pokles vykonu na urovni
jednotlivych tymia a agend, ¢imZ se zvySuji naroky na feSeni a koordinaci jejich provozu
alternativnim zptasobem. Udrzuje-li se navic takovy stav dlouhodobé, jako je tomu v tomto
piipadé¢, pak mize celé pracovisté v o¢ich odborné vefejnosti ztracet svou reputaci a kredit.
V disledku toho se mohou omezovat Sance na obsazeni kli¢ovych pozic schopnymi
pracovniky a/nebo pracovisté mize prichazet o prileZitosti grantové podpory. Jedna se tak
0 realné hrozby, které Ize jednoduse finan¢né vyjadrit.

Koncepéni, systematické a zrale uvazené feseni vyse popsaného déni na dot¢eném useku SUK
nepochybné piedstavuje ptilezitost zménit vnitini procesy, styly komunikace a fizeni, a tim
zamezit zhorSovani dosavadniho vyvoje. Je to soucasné cesta k obnoveni diivéry zaméstnanct
ve vedeni a instituci samotnou. K realizaci téchto reformnich krok mohou jednoznaéné ptispét
vysledky jinych recentné nebo aktualné probihajicich auditi.

Navrzena doporudeni:

Odpovédnému  pracovnikovi SUK ombudsmanka doporucila pifijmout adekvatni
pracovnépravni opatfeni vuci obéma osobam, na které byl podan podnét, poskytnout jim
profesionalni podporu pii G¢inném rozvoji dovednosti leadershipu; v souladu s vystupy tohoto
Setfeni a ostatnich auditi pfenastavit vnitini procesy fizeni organizace; poskytnout
pracovnikim a pracovnicim vzd€lavani v tématu Sikany na pracovisti a pravidelné
vyhodnocovat pracovni klima na dot¢eném tseku SUK.

Osobam, vic¢i kterym byl podan podnét, ombudsmanka doporucila vyuzit profesionalni
podpory rozvoje dovednosti leadershipu s cilem nastavit optimalni, maximalné neohrozujici,
bezpecné a produktivni pracovni klima a nadale podporovat vSechny ¢leny a ¢lenky svého tymu
k rozvoji jejich kariérnich drah pii maximalnim mozném zohlednéni odbornych a osobnostnich
charakteristik kazdého z nich.
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