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1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) Univerzity Karlovy, se sidlem
Ovocny trh 560/5 Praha 1, 116 36, IC: 00216208 (dale jen ,,dodavatel), upravuji vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale
jen ,,smlouvy*) uzavirané mezi dodavatelem a studentem, zaméstnancem nebo absolventem
Univerzity Karlovy (déle jen ,,uzivatel) prostiednictvim internetového obchodu dodavatele
(dale také ,,obchod®). Internetovy obchod je dodavatelem provozovan na internetové adrese
https://cards.is.cuni.cz a to prostfednictvim webového rozhrani (dale ,,webové rozhrani
obchodu®).

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou¢ésti smlouvy. Smlouvy a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském a anglickém jazyce. PiisluSnou smlouvu lze uzavfit v
Ceském a anglickém jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mize dodavatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.



2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zéklad¢ piijeti ke studiu a uspé$ného zapisu do studia, absolvovani studia na
univerzité nebo navazanim pracovniho poméru s univerzitou ziské uzivatel ptistup do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize uZzivatel provadét objedndvani
sluzeb (déle jen ,,uzivatelsky ucet™).

2.2. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je uzivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v uzivatelském uctu a pti objedndvani sluzeb jsou
dodavatelem povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Gctu je zabezpecen Cislem osoby a heslem. UZivatel je povinen
zachovavat ml¢enlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského uctu a
bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany
uzivatele.

2.4. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tietim osobam.

2.5. Uzivatel bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni dodavatele.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi a sluzeb nabizenych dodavatelem,
popis jejich hlavnich vlastnosti, a to véetn¢ uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi a
sluzeb. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny vcetn¢ dané z pfidané hodnoty. Ceny
nabizenych sluzeb jiz obsahuji veskeré licen¢ni poplatky a ptipadnou licen¢ni odménu.
Nabidka prodeje zbozi a poskytovanych sluzeb a ceny tohoto zbozi a poskytovanych sluzeb
zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost dodavatele uzaviit pfisluSnou konkrétni smlouvu za
individudlné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi a nabizenych sluzeb
umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezavazné a dodavatel neni povinen uzaviit
ohledné nich piislusnou smlouvu.

3.2. Pro objednani sluzeb vyplni uzivatel objednavkovy formuléi ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

3.2.1. objednavané sluzbé (objednavanou sluzbu ,,vlozi“ uzivatel do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

3.2.2. zptsobu uhrady ceny sluzeb, tdaje o pozadovaném misté¢ vyzvednuti objednavanych
sluzeb

3.3. Pfed zaslanim objednavky dodavateli je uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit tidaje,
které do objedndvky uzivatel vlozil, a to i za Gcelem zjiSténi a opravy chyb vzniklych pfi
zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle uzivatel dodavateli kliknutim na tlacitko
,,SOUHLASIM, OBJEDNAT*. Udaje uvedené v objednavce jsou dodavatelem povazovany
za spravné. Dodavatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni uZzivateli potvrdi



elektronickou postou, a to na adresu elektronické poSty uzivatele uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa uzivatele). Odeslana objednavka
dodavateli se stava okamzikem odeslani zadvaznou pro uzivatele.

3.5. Piislusny smluvni vztah mezi dodavatelem a uZivatelem vzniké dorucenim potvrzeni o
pfijeti objednavky (akceptaci), jez je dodavatelem zaslano uzivateli elektronickou postou, a to
na adresu elektronické poSty uZivatele.

3.6. Uzivatel bere na védomi, ze dodavatel neni povinen uzavfit ptislusnou smlouvu, a to
zejména s osobami, které diive podstatnym zptisobem porusily své povinnosti viic¢i
dodavateli.

3.7. Uzivatel souhlasi s uzavienim ptislusné¢ smlouvy formou obchodu na dalku ve smyslu
pfislusnych soukromopravnich predpist. Naklady vzniklé uZzivateli pfi pouziti komunikacnich
prostiedki na dalku v souvislosti s uzavienim pfislusné smlouvy (néklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi uzivatel sam.

3.8. Neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak, je dodavatel opravnén zahdjit poskytovani
objednané sluzby i pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

3.19. Objednavku dodavatel ptipravi k osobnimu vyzvednuti do 15 pracovnich dnti.
4. CENA ZBOZI A SLUZEB, PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu sluzeb a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi nebo poskytnutim sluzeb dle
ptislusné smlouvy muize uzivatel uhradit dodavateli nasledujicimi zpiisoby:

a) bezhotovostné platebni kartou;

b) v hotovosti (CZK) v provozovné dodavatele na adrese Celetnd 13, 116 36, Praha 1, nebo
Ke Karlovu 3, 121 16 Praha 2, nebo nam. Curieovych 7, 116 40 Praha 1

4.2. V ptipad¢ platby v hotovosti (CZK) je cena splatna pfi prevzeti sluzby. V ptipadé
bezhotovostni platby je cena splatna do 14 dnii od uzavieni ptislusné smlouvy.

4.4. V pripad¢ bezhotovostni platby je uzivatel povinen uhrazovat cenu sluzeb spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V piipad¢ bezhotovostni platby je zavazek uzivatele
uhradit cenu zboZi a sluzeb splnén okamzikem piipsani ptislusné ¢astky na ucet dodavatele.

4.5. Ptipadné slevy z ceny zbozi nebo sluzeb poskytnuté dodavatelem uzivateli nelze
vzajemné kombinovat bez pfedchoziho vyslovného souhlasu dodavatele.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi dodavatel ohledné plateb provadénych na zéklad¢ piislusné smlouvy
uzivateli danovy doklad — fakturu. Dodavatel je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu — vystavi dodavatel uzivateli po uhrazeni ceny zbozi nebo sluzeb a zasle jej v
elektronické podobé¢ na elektronickou adresu uzivatele.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY



5.1. Uzivatel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obansky zdkonik*), nemlize mimo jiné
odstoupit od smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle ptani uzivatele, zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenévratné smiseno s jinym zbozim,
od smlouvy na doddvku zvukové nebo obrazové nahravky a pocitacovych programt, porusil-
li uzivatel jejich originalni obal a od smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisii. Dale
nelze odstoupit od smlouvy na poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s ptedchozim
vyslovnym souhlasem uzivatele pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a dodavatel
pred uzavienim smlouvy sdélil uzivateli, ze v takovém ptipad¢ nema pravo na odstoupeni od
smlouvy a dale od smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném
nosici a byl dodéan s pfedchozim vyslovnym souhlasem uzivatele pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy a dodavatel pted uzavienim smlouvy sdélil uzivateli, Ze v takovém
ptfipad€ nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

5.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v €l. 5.1. obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od smlouvy odstoupit, ma uzivatel v souladu s ustanovenim § 1829 a nasl. ob¢anského
zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnli od pfevzeti plnéni uzivatelem
nebo jim ur¢enou osobou. Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje
odeslat odstoupeni od smlouvy pied uplynutim ptislusné lhity. Odstoupeni od smlouvy miize
uzivatel zasilat mimo jiné na adresu provozovny dodavatele: UK Point, Univerzita Karlova,
Celetna 14, 116 36, Praha 1, ¢i na adresu elektronické posty dodavatele: point@cuni.cz.
Uzivatel musi k odstoupeni od smlouvy uvést ptislusné udaje:

- Adresat: Informacni, socialni a poradenské centrum, Univerzita Karlova, Celetna 13, 116 36,
Praha 1 adresa elektronické posty: prukazy@cuni.cz

- Oznamuyji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi (*)/o poskytnuti téchto
sluzeb (*)

- Datum objednani (*)/datum obdrzeni (*)

- Jméno a piijmeni uzivatele

- Adresa uzivatele

- Podpis uzivatele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢)

- Datum

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo udaje dopliite.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek se smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt dodavateli vraceno do 14 dnil od odeslani odstoupeni od
smlouvy dodavateli. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud bude zbozi odeslano zpét
dodavateli pted uplynutim 14 dnti. Zbozi musi byt dodavateli vraceno neposkozené a
neopotiebené v ptivodnim obalu. Néklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZzi nemtize byt

vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, nese uzivatel.

5.4. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2. obchodnich podminek vrati dodavatel
plnéni poskytnuté uzivatelem dodavateli do ¢trnécti (14) dni od odstoupeni od smlouvy (v



ptipadé smlouvy o koupi zbozi pak od obdrZeni vraceného zbozi dodavatelem, nebo
prokazani, ze zbozi uzivatel odeslal zpét dodavateli, podle toho, co nastane diive), a to
bezhotovostné na bankovni ucet ur€eny uzivatelem. Dodavatel je taktéz opravnén vratit plnéni
poskytnuté uzivatelem jiz pfi vraceni zbozi uzivatelem.

5.5. Uzivatel bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené uzivatelem bude poskozeno,
opotifebeno, ¢astecné spotiebovano ¢i bude jeho hodnota jinak snizena v disledku nakladani s
timto zbozim jinym zplsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi
zbozi, véetné€ jeho funk¢nosti, vznika dodavateli vii¢i uzivateli narok na nadhradu skody jemu
tim vzniklé. Narok na tthradu vzniklé Skody je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku uzivatele na vraceni kupni ceny nebo jeji ¢asti. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy o
poskytnuti sluzby, jejiz plnéni jiz zacalo, ale dosud nebyla poskytnuta zcela, je uzivatel
povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté plnéni a vznikd mu v ptipadé
odstoupeni pouze narok na vraceni zbyvajici ¢asti ceny za tuto sluzbu.

5.6. Do doby pievzeti zbozi uzivatelem, jakoz i do doby poskytnuti sluzby uzivateli je
dodavatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém piipad¢ vrati dodavatel
uzivateli cenu plnéni bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny uzivatelem.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Zptsob doruceni zbozi urcuje dodavatel, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak. V piipadé,
ze je zpusob dopravy smluven na zaklad¢ pozadavku uzivatele, nese uzivatel riziko a ptipadné
dodate¢né néklady spojené s timto zptisobem dopravy.

6.2. Je-li dodavatel podle smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené uzivatelem v
objedndvce, je uzivatel povinen pirevzit zbozi pti dodani. Nepievezme-li uzivatel zbozi pti
dodéni, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit.

6.3. V ptipadé¢, ze je z diivodl na strané uzivatele nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je uzivatel povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

6.4. Pti pfevzeti zbozi od prepravce je uzivatel povinen zkontrolovat neporusenost oball
zbozi a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢ shledani
poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky nemusi uzivatel zésilku od
prepravce prevzit. Podpisem dodaciho listu uzivatel stvrzuje, Ze obal zéasilky obsahujici zbozi
byl neporusen.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpoveédnosti dodavatele za vady, véetné
zarucni odpovédnosti dodavatele, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi piedpisy, zejména
ptislusnymi ustanovenimi obCanského zékoniku. Dodavatel na spotiebni zbozi poskytuje
zaruku 24 mésicl, na objednanou sluzbu 6 mésict.

7.2. Dodavatel odpovida uzivateli za to, Ze poskytnuté sluzba je ve shodé s uzavienou

smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s uzavienou smlouvou se rozumi, ze dodavana
sluzba ma jakost a provedeni ve smlouvé sjednané, a neni-li jich, pak dodavatelem, vyrobcem



nebo jeho zastupcem popisované, a déle, ze odpovida pozadavkiim pravnich predpist a je v
odpovidajicim mnozstvi.

7.3. V ptipad¢, ze zbozi pii prevzeti uzivatelem neni ve shod¢ s uzavienou smlouvou (dale jen
,rozpor se smlouvou‘), mé uzivatel pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi nebo
dodéni chybéjiciho zbozi, nebo na nové poskytnuti sluzby bez vady, na pfiméfenou slevu z
ceny nebo odstoupeni od smlouvy, a to podle pozadavku uzivatele. Uzivatel sd¢li dodavateli,
které pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemtize uzivatel zménit bez souhlasu dodavatele. Neodstrani-li dodavatel
vady v pfimétené lhaté ¢i oznami-li uzivateli, Ze vady neodstrani, mize uzivatel pozadovat
misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li
uzivatel své pravo véas, bude postupovéano v souladu s relevantnimi ustanovenimi platné
pravni upravy.

7.4. Nejde-li o zbozi, které se rychle kazi nebo o zbozi pouzité, odpovida dodavatel za vady,
které se projevi jako rozpor se smlouvou po pievzeti zboZzi v zaru¢ni dob¢ (zaruka) dle ¢l. 7.1.
obchodnich podminek. Dodavatel odpovidé za vady, které se projevi jako rozpor se smlouvou
pfi poskytovani sluzeb a po poskytnuti sluzby uzivateli v zdruéni dobé (zaruka) dle ¢l. 7.1.
obchodnich podminek.

7.5. Za vady zpusobujici rozpor s uzavienou smlouvou neni povazovano, pokud zbozi nebo
sluzba nemaji jakékoli vlastnosti, standard nebo urovei kvality nad rdamec vyslovné uvedeny
v €l. 7.2. obchodnich podminek.

7.6. Prava uzivatele vyplyvajici z odpovédnosti dodavatele za vady, véetné zarucni
odpovédnosti dodavatele, uplatiiuje uzivatel u dodavatele na adrese jeho provozovny UK
Point, Univerzita Karlova, Celetna 13, 116 36, Praha 1, ¢i na adresu elektronické posty
dodavatele: prukazy@cuni.cz. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
dodavatel obdrzel od uzivatele reklamované zboZzi nebo informaci o vadé poskytované sluzby.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Uzivatel nabyva vlastnictvi ke zbozi a je opravnén k uzivani sluzby po zaplaceni celé
ceny zboZzi nebo sluzby. Nestanovi-li platna pravni Giprava nebo uzaviena smlouva o
poskytovani sluzeb jinak, v rdmci poskytnuté a fadn€ uhrazené sluzby je uzivatel opravnén k
nevyluénému, uizemné neomezenému, nepievoditelnému opravnéni k vykonu prava uzivat
soucast sluzby majici charakter autorského dila, a to vylu¢né€ pro vnitini (osobni) potiebu
uzivatele a pouze na dobu a v rozsahu vyplyvajicimu z ucelu smlouvy. Nestanovi-li platna
pravni Gprava jinak, uzivatel zejména neni opravnén dilo rozmnozovat, piekladat zpracovavat,
upravovat ¢i jinak ménit, rozSifovat, pij¢ovat, pronajimat, vystavovat nebo je sdélovat
vetejnosti, jakoz i obchazet technické prostfedky ochrany prav nebo provadét kopirovani
autorského dila.

8.2. Uzivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové
rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Uzivatel se zavazuje, Ze nebude vykondvat zadnou €innost, kterd by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.



8.3. Uzivatel neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz
webového rozhrani obchodu nebo webové stranky tykajici se zbozi a sluzeb. Webové rozhrani
obchodu a webové stranky je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor prav ostatnich
zakaznika dodavatele a ktery je v souladu s jeho urc¢enim.

8.4. Dodavatel neni ve vztahu k uzivateli vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku. Dodavatel neposkytuje dalsi sluzby
po prodeji zbozi nebo po poskytnuti objednanych sluzeb vyjma sluzeb explicitné dodavatelem
uvadénych na jeho webovych strankach u jednotlivého zbozi nebo sluzby.

8.5. Uzivatel bere na védomi, Ze dodavatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku
zasaht tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s
jejim uréenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Ochrana osobnich udajt uzivatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochran¢€ osobnich udajt, ve znéni pozd¢jsich predpisii.,

9.2. Uzivatel poskytuje dodavateli osobni udaje na zéklad€ souhlasu se zpracovanim
osobnich udaji, ktery tvoti soucast kazdé jednotlivé smlouvy.

10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Uzivatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
¢innosti dodavatele na elektronickou adresu uzivatele. Dale uzivatel souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu uzivatele s tim, ze tento souhlas
muze uzivatel kdykoli odvolat prostfednictvim kontaktnich idaji dodavatele zptisobem
uvedenym v ¢l. 11. obchodnich podminek.

10.2. Uzivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadég, Ze je objednavku
na webové strance mozné provést a zavazky dodavatele z pfislusné smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac uzivatele, mize uzivatel souhlas podle predchozi
véty kdykoliv odvolat prostfednictvim kontaktnich udajii dodavatele zpisobem uvedenym

v €L. 11. obchodnich podminek.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s ptislusnou smlouvou
musi byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Uzivateli je dorucovano primarné na adresu elektronické posSty uvedenou v jeho uzivatelském
uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny ptislusnou
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi



ceskym pravem. Timto nejsou dot¢ena prava uzivatele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich ptedpisi.

12.2. Dodavatel je opravnén k prodeji a poskytovani sluzeb a zboZzi na zdklad¢ Zivnostenského
opravnéni a ¢innost dodavatele nepodléha jinému povolovani. Se stiznosti se uzivatel miize
obratit na dodavatele prostfednictvim kontaktnich idaji dodavatele zptisobem uvedenym
v €L. 11. obchodnich podminek. Neuspéje-li se svou stiznosti u dodavatele, ptipadné spory
budou feSeny u soudu dle dale uvedené¢ho. Dodavatel i uzivatel budou vzdy usilovat o
smirné urovnani pfipadnych sporti. Dodavatel i uZivatel se v souladu s ustanovenim § 89a
zak. €. 99/1963 Sb., obcanského soudniho tadu, ve znéni pozdéjsich predpist dohodly, ze
jejich veskeré vzajemné spory bude v 1. stupni fesit obvodni soud pro Prahu 1. Rozhod¢i
fizeni je vylouceno.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny zivnostensky urad, s
pfipadnou stiznosti se uzivatel mize téz obratit na Ceskou obchodni inspekci.

12.3. Smluvni vztah mezi uzivatelem a dodavatelem je uzaviran na dobu vymezenou fadnym
plnénim smluvnich stran dle pfisluSné smlouvy. Nestanovi-li uzaviené smlouvy nebo tyto
obchodni podminky v konkrétnich ptipadech jinak, nejsou smluvni strany opravnény smlouvu
zrus$it pred jejim fadnym splnénim.

12.4. Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netcinné, nebo se
takovym stane, bude nahrazeno ustanovenim, jehoZ smysl se neplatnému ¢i neacinnému
ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotcena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky ptislusné smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.5. Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické
podobé a neni pfistupnd s vyjimkou plnéni povinnosti dodavatele stanovenych platnou pravni

upravou.

12.6. Kontaktni udaje dodavatele: adresa pro doru¢ovani: Vydejni centrum prikazi,
Univerzita Karlova, Celetné 14, 116 36, Praha 1, adresa elektronické posty:

prikazy@cuni.cz, telefon: 224 491 610.
13. Uginnost obchodnich podminek

13.1. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti ode dne 1.9.2023



