Metodika Setfeni podnéti nevhodného chovani ombudsmankou
Univerzity Karlovy

Obecné o metodice

Jaky je Gcel a obsah této metodiky?

U&elem metodiky je predstavit zakladni principy zajistovani bezpeéného,
ohleduplného a neohrozujiciho prostredi na Univerzité Karlové (dale také jen
»univerzita“), definovat nevhodné chovani a popsat, jak ombudsmanka Setfi podnéty
ohledné nevhodného chovani.

Metodika ma za cil u€init postup ombudsmanky predvidatelnym pro vsechny
zUcastnéné osoby.

Kdo metodiku vydava?

Metodiku vydava ombudsmanka v ndvaznosti na Opatteni rektora ¢. 28/2022
Ombudsman Univerzity Karlovy. Ombudsmanka prabézné upravuje text metodiky v
navaznosti na poznatky ze své praxe a pfipadné zmény obecné zavaznych pravnich
predpist a predpisd univerzity. Ombudsmanka konzultuje text metodiky a jeji
zvazované zmény s rektorkou a s vhodnymi odborniky a odbornicemi. Kdokoliv m(ize
dat ombudsmance podnét k Upravé metodiky.

Text metodiky je verejné dostupny na webovych strankach univerzity.

Komu je metodika urcena?

Metodika je uréena predevsim tém, kdo zvazuji, Ze by se obratili na ombudsmanku,
tém, kdo se na ombudsmanku jiz obratili, a tém, kterych se postup ombudsmanky
jakkoliv dotyka.

Metodika muZe byt také uzite¢na pro ty, kdo se snazi zorientovat v tom, jaké chovani
je na univerzité (ne)vhodné, a jakymi principy by se méli vSichni fidit, aby k
nevhodnému chovani nedochazelo.

Metodika je uréena pro soucasné i byvalé studujici i pracujici na univerzité, tj. pro
vSechny, kdo tvofi univerzitni spolecenstvi.

Muze se ombudsmanka od metodiky odchylit?

Ano, ombudsmanka se mize ve vyjimecnych a odivodnénych ptipadech od metodiky
odchylit. MGzZe tak ucinit pfedevsim v pfipadech, jejichZ specifika nebyla pfi tvorbé
metodiky dostatecné zohlednéna. Ombudsmanka odchyleni se od metodiky vysvétli
dotcenym osobdm pfimo nebo ve svém stanovisku (zadvérecné zpraveé).

Vhodné a nevhodné chovani

Jaké prostredi se snazi univerzita vytvaret?

Univerzita usiluje o vytvareni bezpecného, ohleduplného, inkluzivniho a
neohrozujiciho prostredi, ve kterém vsichni maji moZznost nerusené uskutecriovat své
role, napliiovat své povinnosti a chranit sva prava. V univerzitnim prostfedi nemaji
misto nerovné zachazeni ani zneuzivani moci. Univerzita v tomto ohledu vénuje
zvlastni pozornost lidem zasazenym nevhodnym chovanim a zranitelnym osobam
(napf. z dGvodu jejich véku, zdravotniho stavu, postiZeni, sexudlni orientace,



genderové identity nebo predchozi traumatizace). V univerzitnim prostredi ma
dochazet k véasnému, peclivému, citlivému a uvazlivému reseni vSech pripadu
nevhodného chovani.

6. Jaké chovani univerzita od ¢lenl/ek svého spolecenstvi o¢ekava?
Univerzita vyZaduje, aby se vsichni ¢lenové/ky univerzitniho spolecenstvi k sobé
chovali ohleduplné, angaZzované, profesiondlné, v souladu s Etickym kodexem, s
Uctou a toleranci a aby zachovavali dlstojnost kazdého. Univerzita ocekava, ze
vSichni budou vytvaret bezpecné prostredi, odrazovat ostatni od nevhodného
chovani a poskytovat podporu tém, ktefi jsou nevhodnému chovani vystaveni.

7. Jaké chovani je nevhodné?
Nevhodné je pfedevsim chovani, které:

je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo predpisy univerzity
nebo jejich soucasti, véetné Etického kodexu, nebo etickymi normami nebo
predstavuje zasah do lidské dUstojnosti a zneufziti faktického ¢i domnélého
slabsiho, zranitelného ¢i zavislého postaveni dotené osoby nebo

bez legitimniho divodu uprednostriuje soukromé zajmy konkrétniho
jednotlivce Ci skupiny pred zajmy univerzity a studujicich nebo pracujicich na
univerzité, a v jehoz dusledku vznika ujma.

Nevhodné chovani mlze byt umysiné ¢i nedbalostni, u¢inéné na padé univerzity i
mimo ni, osobné (fyzicky Ci slovné) i na dalku (pisemné ¢i elektronicky), jednordzové
i opakované a mlize mifit proti jednotlivci, skupiné osob, univerzité jako celku i
systému. Pfi hodnoceni nevhodnosti chovani bere ombudsmanka v potaz objektivni
projevy chovani i subjektivni vnimani takového chovani dotéenymi osobami.

8. Jsou néjaké typické priklady nevhodného chovani?
MUze jit napfiklad o ndasledujici:

Nasili v jakékoliv podobé, napft. fyzické, psychické, sexualni, ekonomickeé,
genderové podminéné nebo on-line.

Nerovné zachdzeni: napf. z(ne)vyhodnovani bez legitimniho dlvodu, kladeni
prekazek ve studiu Ci praci, nezohlednovani specialnich potreb pfi studiu.
ObtéZovani: napf. nezadouci fyzicky nebo elektronicky kontakt, nevyzadana
pozornost, nevyZzadané sexualni navrhy, uzivani nespravného jména u
transgender osob.

Pronasledovani: napf. zasahovani do soukromého Zivota, Spehovani a
sledovani pohybu, ¢asté kontaktovani jakymkoli zplsobem, Siteni pomluv a
zverejiovani urazlivych komentard, sledovani uzivani internetu.
ZastraSovani: napt. oteviené nepratelstvi, slovni nebo fyzické hrozby,
povysené chovani, vyhrozovani zneuzitim informaci soukromé povahy,
zvySovani hlasu, kfik, odplata za nahlaseni nevhodného chovani.

Sikana: napf. neimérné pretézovani praci/ukoly, zastradovani, vydirani,
pfehnané zaméreni na chybovost, ponizujici kritizovani bez poskytnuti
konstruktivni podpory.

Natlak: napf. nuceni druhého, aby délal néco, pro co by se za normalnich
okolnosti nerozhodl sdm ze své svobodné vile.




e Nendvistna vyjadreni (tzv. hate speech): napf. urdzlivé slovni komentére,
poznamky Ci vtipy, verejné obvinovani, odsuzovani, nadavky.

e Sifeni projevil nevhodného chovéni: napt. publikovani, $ifeni nebo
zobrazovani pornografickych, rasistickych, homofobnich, sexualné
sugestivnich nebo jinak urdzlivych obsah(, siteni pomluv.

e Navadeéni k nevhodnému chovani: napf. vytvareni prostredi, ve kterém je
povazovano za normalni pouzivani neetickych metod vyuky, vyzkumu, prace
nebo studia.

lll.  Principy ¢innosti ombudsmanky pfi ochrané prav studujicich a pracujicich

9. Jakymi principy se ombudsmanka fidi pfi své praci?
Ombudsmanka by méla pfi své praci, a to pfedevsim pfi Setfeni podnétli a ve svém
pristupu ke vSem zucastnénym osobdam, dodrzovat nasledujici principy:

® Nezadvislost a nestrannost: Ombudsmanka jednd tak, aby byla divéryhodnd a
aby nevznikalo podezreni, Ze upfednostnuje urcité osoby, Ze plni néci pokyny
Ci prani nebo Ze je ve stfetu zajm{. Ombudsmanka nicméné nema miru
nezdvislosti a nestrannosti srovnatelnou se soudci, nebot je v pracovnim
poméru k univerzité a ma jinou ulohu nez pfijimat autoritativni rozhodnuti.
Ombudsmanka se m(iZe schazet s dotéenymi osobami bez ptritomnosti
ostatnich ucastnikl Setfeni. Ombudsmanka se snazi porozumét vsem
zucastnénym a hledat nejlepsi mozna reseni.

e Duvérnost informaci (ml€enlivost): ombudsmanka zachovava micenlivost o
informacich zjisténych pfi Setfeni. Ombudsmanka divérné informace
neposkytuje tfetim osobam bez souhlasu toho, kdo ji je sdélil nebo koho se
tykaji; vyjimkami jsou sdileni za Uéelem Setfeni podnétu, dodrzovani pravnich
povinnosti a ochrana prdv druhych (nap¥. oznamovaci povinnost u
konkrétnich trestnych Cinl, povinnost poskytovat sou¢innost organim ¢innym
v trestnim Fizeni, ochrana osob ohrozenych nevhodnym chovanim nebo
ochrana dobrého jména univerzity). Pokud ombudsmanka nékomu sdéluje
dlvérné informace, pak je to zpravidla v navaznosti na konzultaci s dotéenou
osobou a pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni daného ucelu; pokud
prijemce informaci neni povinen zachovavat mlc¢enlivost, pak ombudsmanka
zpravidla poskytnuti informaci podmini slibem mlcenlivosti.

e Zakonnost: ombudsmanka postupuje v souladu s obecné zdvaznymi predpisy,
predpisy univerzity a pravidly profesni a akademickeé etiky.

® Férovost: ombudsmanka postupuje tak, aby proces Setfeni probihal
spravedlivym zpUsobem vici vSem dotéenym osobam (napf. aby dotéené
osoby mély moznost se k véci vyjadrit, aby mohly byt doprovazeny osobou dle
své volby nebo aby ombudsmanka zjistovala informace bez ohledu na to, v ¢i
prospéch budou svédcit).

e Individualizace: ombudsmanka peclivé vyhodnocuje konkrétni situace, a to
predevsim s ohledem na zajmy, charakteristiky a potfeby toho, kdo podnét o
nevhodném chovani podava a ¢eho chce dosahnout.

® Bezpedi: ombudsmanka chrani bezpeci jednotlivcli a systému. Ombudsmanka
postupuje tak, aby Setfeni jednotlivych podnétd a jeho vysledky neohrozily
bezpeci dotéenych osob.




Informovanost: ombudsmanka v maximalni mozné mife vhodnym zplsobem
informuje o zpUsobu Setfeni podnét(, dUsledcich a rizicich z ného
vyplyvajicich a oCekavatelnych navaznych krocich.

Transparentnost: ombudsmanka postupuje predvidatelnym zptisobem (napf.
v souladu s touto metodikou). Ombudsmanka zpravidla informuje o
jednotlivych krocich podavatele/ku, dotéené osoby a pfipadné dalsi
odpovédné osoby.

Spoluprace: Ombudsmanka spolupracuje se ¢leny/kami univerzitniho
spolecenstvi, dale s odborniky a odbornicemi z univerzity i mimo ni (napf.

z oboru psychologie, lékafstvi, prava apod.).

Vcasnost: ombudsmanka postupuje tak, aby ochrana pfed projevy
nevhodného chovani byla poskytnuta co nejdfive. Ombudsmanka zpravidla
odpovida na zpravy do 3 pracovnich dnl od jejich obdrzeni. Jednotlivé kroky v
Setfeni podnétl provadi ombudsmanka v ¢asovych |htach pfimérenych
povaze podnétu a dotCenych osob.

Primérenost: ombudsmanka voli takovy zplsob ochrany pred projevy
nevhodného chovani, ktery je pfiméreny vsem okolnostem pfipadu.
Minimalizace Ujmy: Ombudsmanka jedna tak, aby u dotéenych osob
nedochazelo k prohlubovani jiz vzniklé ujmy nebo ke vzniku nové (druhotné)
ujmy. Pokud je to mozné, usiluje ombudsmanka o to, aby doslo k odstranéni
nebo odcinéni Ujmy. Pokud ma dotfena osoba vypovidat o svych
traumatickych zkusenostech, postupuje ombudsmanka tak, aby byl pocet

evvs

trestniho fizeni).

Subsidiarita: ombudsmanka pUsobi tak, aby k poskytnuti ochrany byly vyuZity
zdroje, které stoji nejblize prostredi, ve kterém k nevhodnému chovani
dochazi a aby byly upfednostfiovany smirci zplsoby feSeni. Pokud je to mozné
a vhodné, podporuje ombudsmanka podavatele/ku v hledani vhodného
feSeni za pomoci ombudsosoby nebo jiné povérené osoby na soucasti
univerzity, jiz se podnét tyka.

10. Jaka opatfeni mGZe ombudsmanka pfijmout na ochranu nebo podporu dotéené

osoby?

Ombudsmanka muZze pfijmout napfiklad nasledujici opatfeni:

ochrana (skryti) totoZznosti pfed verejnosti nebo vybranymi osobami (napf.
ostatnimi ucastniky Setfeni);

jedndni v zastoupeni: ombudsmanka nebo jind osoba, tam, kde je to z povahy
véci mozné, muZe jednat za dotenou osobu;

provedeni nebo zajisténi mediace;

zabranéni setkani s tim, kdo se mél dopustit nevhodného chovani;
zprostredkovani kontaktu s pomocnymi sluzbami nebo jinymi osobami;
umoznéni doprovodu dlvérnika nebo doprovod dané osoby na jednani nebo
pfi podani vypovédi.

11. Kdy ombudsmanka poskytuje ochranu pied projevy nevhodného chovani?
Ombudsmanka muZe poskytovat ochranu pred projevy nevhodného chovani



e ihned po nahlaseni projevli nevhodného chovani, tedy za ucelem zamezeni
pusobeni primych ¢i nepfimych ucinkd tohoto chovani na jednotlivce i
skupinu,

e v reakci na vysledky Setfeni, a to ve vztahu k jedinci, skupiné ¢i systému nebo

e perspektivné implementaci systémovych opatreni s cilem predchazet témto
nevhodnym projeviim chovani, pfip. obnovit a posilit spolecenstvi, které bylo
témito projevy chovani zasazeno.

12. Co délat v pripadé nespokojenosti s postupem ombudsmanky?
Kazda dotcena osoba, ktera se domniva, Ze ombudsmanka v jeji véci nejednala fadné
a vcas, se mUze se svou stiznosti obratit na rektorku.

Setfeni ombudsmanky

13. Kdy ombudsmanka zahajuje Setreni?
Ombudsmanka zahaji Setreni, kdyZz se dozvi o nevhodném chovani. Zpravidla k tomu
dojde na zakladé podnétu od konkrétni osoby. Ombudsmanka ale muze zahajit
Setfeni i z vlastni iniciativy (napf. pokud se o nevhodném chovani dozvi z médii).
Ombudsmanka uréuje rozsah provadéného Setfeni po konzultaci s podavatelem/kou
a dot¢enymi osobami dle svého uvazeni tak, aby zjistila rozsah nevhodného chovani v
nezbytné Sifi a kontextu.

14. K ¢emu Setfeni slouzi?
Ombudsmanka se v pribéhu Setfeni zaméruje predevsim na nasledujici:
e identifikovat zicCastnéné strany podnétu a jejich zajmy,
e ziskat co nejvice dostupnych informaci o povaze podnétu a rozsahu
nevhodného chovani,
identifikovat konkrétni formy a projevy nevhodného chovani,
identifikovat dudsledky nevhodného chovani,
je-lito moiné, zprostfedkovat zu¢astnénym osobdm vzajemné porozumeéni,
vést strany ke smirnému fesSeni sporu, pokud to umoziuje charakter sporu
(napf. s ohledem na mocenskou asymetrii mezi jeho Ucastniky),
doporucit adekvatni opatieni vedouci k ndpraveé identifikované situace a
e predchazet obdobnym projevim nevhodného chovani do budoucnosti.

15. K ¢emu Setfeni neslouzi?
Ombudsmanka nema pravomoc autoritativné rozhodovat spory nebo rozhodovat o
viné a trestu za spachani deliktu. Ombudsmanka nenahrazuje ¢innost policie nebo
detektivni agentury.
Ombudsmanka nevede Setfeni ve vécech, ve kterych je mozné vést samostatné
fizeni, ani neprezkoumava vysledek téchto samostatnych fizeni. Mezi tyto véci patfi
napfiklad ty, které se tykaji poplatk( za studium, vylouceni ze studia, prominuti Ih(t
nebo disciplinarnich prestupka.
Setfeni univerzitni ombudsmanky neni opravnym prostfedkem proti rozhodnuti
fakultnich ombudsosob.

16. Musi se ombudsmanka podrobné zabyvat kazdym podnétem?



17.

18.

19.

Ne. Po ziskani potfebnych informaci mize ombudsmanka podnét odlozit pro zjevnou
nepfijatelnost nebo dotyénou osobu odkazat na pfislusny organ i instituci. O tomto
rozhodnuti ombudsmanka informuje podavatele/ku, pokud je to mozné. Mezi
pripady zjevné nepfijatelnosti patfi, pokud:
e se podnét tyka jednani, které ze své podstaty nemuzZe byt nevhodnym
chovéanim;
k projednani véci je pfislusny jiny organ;
podnét sméfuje proti osobé, ktera nepracuje ani nestuduje na univerzité;
z podnétu neni zfejmé, ¢eho se podavatel/ka domah3;
jde o opakovany podnét, ktery jiz byl v minulosti odloZen a ktery neobsahuje
nové informace, které by mohly zménit zavér o odlozeni;
® podnét ma charakter protipravniho jednani nebo pfedstavuje zjevné zneuziti
prava (ma Sikandzni charakter, pfedstavuje zneuziti institutu ombudsmanky,
ma za cil poskodit jinou osobu atp.).

Jaké typy podnétu se v praxi ombudsmanky objevuji?
Podavatelé zpravidla adresuji ombudsmance podnéty, které vyzaduji
e poradenstvi,
e podporu a doprovazeni,
® intervenci u zu¢astnénych stran ze strany ombudsmanky nebo
e Setfeni obsahu podnétu a formulaci doporuceni ze strany ombudsmanky.

Forma a rozsah krokd ombudsmanky reaguje na zjisténé potreby a zajmy
podavatele/ky.

Kdo muze podat podnét?
Podnéty zpravidla podavaji ¢lenové/ky univerzitniho spolecenstvi, ale miZe je podat
kdokoli.
Podavatelem/kou podnétu muze byt:
® o0soba, které se nevhodné chovani ptimo dotyka (dotena osoba), a to osobné
nebo prostfednictvim svého zastupce Ci zastupkyné,
e svédek Ci svédkyné nevhodného chovani nebo
® 0soba, ktera ma informace o nevhodném chovani pouze zprostfedkované.

Je mozné podat podnét anonymné?

Ano. Vzhledem k tomu, Ze anonymita podavatele/ky ovliviiuje dalsi postup
ombudsmanky, rozliSuje ombudsmanka nasledujici druhy podnét(, u kterych ma
podavatel/ka zajem alespon ¢astecné skryt svou totoznost:

e Podavatel/ka zasle podnét anonymné, aniz by ocekaval dalsi komunikaci ze
strany ombudsmanky.

e Podavatel/ka zasle podnét anonymné, ma zdjem, aby ombudsmanka
nevhodné chovani prosetfila, preje si s ombudsmankou v priibéhu Setfeni
komunikovat a po celou dobu zlistat v anonymité.

e Podavatel/ka sdéli ombudsmance svou totoznost (at uz pfi podani podnétu
nebo pozdéji), ale nepreje si, aby jeho totoznost znal kdokoliv kromé
ombudsmanky, popf. dalSich vybranych osob.



20.

21.

22.

23.

24,

Jakym zplisobem je moiné podat podnét?

Ombudsmanka pfijima podnéty nasledujicimi zpUsoby:
® e-mailem na adresu: ombudsmankaka@cuni.cz,
® s vyuZitim (anonymniho) on-line formulare,

® osobné prostrednictvim predem sjednané konzultace,

® pisemné pres podatelnu rektoratu univerzity,

e postou na fyzickou adresu univerzity.

Co by zpravidla mél podnét obsahovat?
Z podnétu by mélo byt zpravidla zfejmé:

e Kdo podnét poddva: jméno a pfijmeni nebo obecnd charakteristika (napf.
student fakulty XY).

e Kontakt na podavatele/ku: zpravidla e-mailova adresa nebo telefonni ¢islo.
Pokud chce tato osoba zlistat v anonymité, mize vyuzit napfiklad anonymni
on-line formuldr nebo anonymni e-mailovou adresu vytvorenou pouze pro
ucely komunikace s ombudsmankou.

e Koho se podnét tykd: kdo se choval nevhodnym zplsobem? Koho se
nevhodné chovani dotklo? Kterych soucasti univerzity se podnét tyka?

e Popis situace, se kterou se podavatel/ka na ombudsmanku obraci. Popis toho,
jak se situace vyvijela.

e Dosud podniknuté kroky: Co jste dosud udélali a jaky to mélo ucinek?

e Dukazy: Cim muZete podloZit své tvrzeni? Mize jit napt. o svédectvi, e-maily,
nahrdvky nebo dokumenty.

® Ocekdvani: Jak by bylo podle Vas vhodné situaci fesit? Co od ombudsmanky
oCekavate?

Co kdyz se podnét tyka vice véci nebo kdyz se vice podnétti tyka jedné véci?
Pokud se podnét nebo jiZ zahajené fizeni tyka vice osob nebo vice pfipadd
nevhodného chovani, miZe ombudsmanka nékterou jeho ¢ast vyloucit k
samostatnému Setreni.

Ombudsmanka m{ze spojit prijaté podnéty nebo jiz zahajena Setfeni do jednoho
Setreni, pokud spolu souvisi nebo se tykaji tychz osob.

Kritérii pro rozhodnuti o spojeni nebo rozdéleni véci jsou predevsim rychlost a
hospoddarnost, a ochrana soukromi dotéenych osob.

Kdo se Setreni ucastni?

U&astniky $etfeni mohou byt viechny osoby, kterych se $etfeni tykd (dotéené osoby).
Mezi dotéené osoby zpravidla patfi jak osoby, kterym nevhodné chovani zpUsobilo
Ujmu, tak osoby, které se nevhodného chovani mély dopustit.

Setieni se do jisté miry G€astni také podavatel/ka (pokud se ho nevhodné chovani
primo nedotyka, tak pouze na zacatku Setfeni), nadfizeni pracovnici nebo relevantni
organy univerzity, fakult nebo dalSich soucasti.

Na strané ombudsmanky mohou byt do Setfeni podnétu zapojeni zaméstnanci
kancelafe ombudsmanky.

Jak postupuje ombudsmanka po podani podnétu?


https://oznameni.cuni.cz/

25.

26.

27.

28.

29.

Bezprostfedné po obdrzeni podnétu ombudsmanka vyhodnoti, jestli ma dostatek
informaci pro rozhodnuti o dalSim postupu. Pokud ji jakékoliv informace chybi, opatfi
si je nebo vyzada. Zpravidla se v této fazi ombudsmanka osobné setkd

s podavatelem/kou, dohodne se s nim na dalSim postupu a na rozsahu informaci
sdilenych s relevantnimi osobami a nasledné si vyzada potifebné informace a
vyjadreni.

Jak vypada postup ombudsmanky v priibéhu setfeni?

Ombudsmanka postupné shromazduje dostupné informace k reSenému podnétu a o
svych krocich informuje podavatele/ku. Ve vhodnou chvili ombudsmanka s obsahem
podnétu seznami osobu, ktera se méla nevhodného chovani dopustit. Ta ma moznost
se k obsahu podnétu vyjadrit a navrhnout dalsi dikazy ¢i osoby, které se maji k
podnétu vyjadfit. Tyto ndvrhy nejsou pro ombudsmanku zavazné.

Jakym zplisobem ombudsmanka opatfuje potfebné informace?

Ombudsmanka m{ze informace shromazdovat v libovolné formé (listinné,
elektronické, pfi osobnich setkdnich atp.). Pokud ombudsmanka ziskd pro Setfeni
dllezité informace neformdlnim zplisobem (napf. Ustné), ucini o téchto informacich
zaznam do spisu.

Ombudsmanka dd vidy moZnost vyjadfit se k véci a navrhnout dikazy dotéenym
osobdm, osobdm podezielym z nevhodného chovani a jejich nadfizenym (pokud
existuji). Casovy rozvrh ziskavani informaci ombudsmanka organizuje tak, aby
predchazel opakovani rozhovor( s dot¢enymi osobami a aby predchazel vzajemnému
ovliviovani dotazovanych osob.

Pti ziskavani informaci ombudsmanka m{ze vyuzivat interni informacni systémy
univerzity (napf. studijni informacni systém).

Jak ombudsmanka zjistuje totoznost a kontaktni tidaje osob, od kterych ziskava
informace?

Pokud dana osoba nebo jeji kontaktni udaje nejsou ombudsmance znamy a je to pfi
Setfeni podnétu Zadouci, zjisti si je pfedné z vefejnych zdroju (napf. webové stranky)
nebo z internich databazi univerzity (napf. studijni informacni systém). V pfipadé
pochybnosti mize ombudsmanka pozadat danou osobu o prokazani identity.

Jak dlouho Setreni trva?

Ombudsmanka usiluje o rychlé a kvalitni Setfeni. Jednodussi podnéty zpravidla
vyfizuje v fadu tydnd, vétSinu podnétll vyfizuje do 60 dn(l a sloZitéjsi podnéty
vyzadujici rozsahlejsi Setreni vyfizuje v fadu mésicl. Na délku Setfeni maji vliv kromé
sloZitosti podnétu také pocet dotéenych osob, mira a rychlost spoluprace dotcenych
osob nebo nutnost vyckat na postup ¢i rozhodnuti jinych organ(.

Pokud ombudsmanka zjisti, Ze Setfeni trva nebo bude trvat delsi nez predpokladanou
dobu, informuje o tom dotlené osoby a rektorku.

Vede ombudsmanka o Setfenych podnétech néjakou dokumentaci?
Ano, vede spisovou dokumentaci pro kazdé provadéné Setreni, resp. pro kazdy
obdrZzeny podnét.



30.

31.

32.

33.

34.

Ombudsmanka uchovava spisovou dokumentaci po dobu nezbytné nutnou pro ucely
ochrany prav dotCenych osob a prav univerzity, tj. po dobu, dokud dotéené osoby
studuji nebo pracuji na univerzité a dokud bézi promlceci doby.

Ombudsmanka informace o Setfenich v anonymizované podobé zanasi do
statistickych vykazu, které v agregované podobé zverejiiuje tak, aby bylo zfejmé, s
jakymi formami nevhodného chovani se lidé na ombudsmanku obraci a k jakym
vysledklim ¢innost ombudsmanky vede.

Kdo ma pristup do spisové dokumentace?

Do spisu ma pristup pouze ombudsmanka a ji povéfené osoby.

U&astnici $etfeni nemaji pravo nahlizet do spisu. Ombudsmanka mdze nékterému
ucastniku Setfeni na Zadost poskytnout pfistup k vybranym dokumentiim nebo jejich
obsahu, pokud to uzna za vhodné a potiebné k uplatnéni prav daného ucastnika.

Jsou jednani ombudsmanky verejna?

Zpravidla ne. V pfipadé, Ze ombudsmanka bude povazovat verejné projednani véci za
prospésné, zjisti stanoviska dotéenych osob a zohledni je pfi svém rozhodovani o
dalSim postupu.

Jsou z jednani ombudsmanky porizovany néjaké zaznamy?

Ombudsmanka z kazdého jednani pofizuje stru¢ny zapis pro interni (spisovou)
potfebu. Pokud je to s ohledem na charakter jednani a postoje Ucastnikl vhodné, tak
ombudsmanka nebo ji povérena osoba vyhotovi pisemny zapis, ze kterého budou
zfejmé vSechny podstatné skutecnosti tykajici se priibéhu jedndni.

Ombudsmanka nebo kterykoli Uc¢astnik jednani mize navrhnout, aby byl z jednani
potizovan zvukovy zdznam. Ombudsmanka ucéastnikim vysvétli, pro¢ povazuje
potizeni zvukového zdznamu za vhodné (napf. za Ucelem predchazeni druhotné ujmé
dotcené osoby spocivaji vtom, Ze by musela svou vypovéd v budoucnu opakovat).
Ombudsmanka zvukovy zaznam nepofidi, pokud s takovym postupem néktery
ucastnik vyjadri svlij nesouhlas.

Je mozné Setreni prerusit?

Ano. Ombudsmanka zpravidla pferusi Setfeni, pokud v ném nelze pokracovat ze
zavaznych dlvodd (napt. onemocnéni ¢i nedostupnost dlleZitych osob, nespoluprace
podavatele/ky).

Ombudsmanka muZze prerusit Setfeni, pokud probiha jiné fizeni, jehoZ vystupy
mohou byt dileZité pro vysledek Setfeni (napt. disciplindrni, pfestupkové nebo
trestni fizeni).

Po dobu, kdy je Setfeni pferuseno, nebézi ombudsmance Ihlty pro vyfizeni podnétu.
Ombudsmanka pokracuje v Setfeni, jakmile pominou dlivody pro jeho preruseni.

Co kdyz pfi Setfeni zjisSténé skutecnosti nasvédcuji tomu, zZe byl, je nebo ma byt
spachan trestny ¢in?

Pokud se ombudsmance jevi jako pravdépodobné, Ze ji chce podavatel/ka nebo
dotCena osoba sdélit informace o tom, Ze doslo, dochazi nebo ma dojit ke spachani
trestného Cinu, ktery ma ombudsmanka povinnost prekazit nebo oznamit policii nebo



statnimu zastupitelstvi,® upozorni ombudsmanka podavatele/ku nebo dotéenou
osobu na tuto skutecnost a s ni souvisejici povinnosti co nejdfive, aby se dana osoba
mohla rozhodnout, zda chce ombudsmance poskytnout dalsi informace (napt. udaje,
na zakladé kterych by bylo mozné ztotoZnit podavatele/ku, dotené osoby nebo
toho, kdo se mél dopustit nevhodného chovani). Ombudsmanka je vedena snahou
vytvofit prostfedi informovanosti a divéry pro rozhodovani osoby, ktera se na ni
obratila; ukolem ombudsmanky neni shromazdit dostatek informaci pro podani
trestniho oznameni.

Pokud se ombudsmanka dozvi skute¢nosti nasvédcéujici tomu, Ze nékdo pripravuje
nebo pacha trestny Cin, ktery ma kazdy povinnost prekazit, zkonzultuje s dotéenymi
osobami (s vyjimkou podezielych) nejvhodné;jsi zplisob prekazeni trestného cCinu,
pokud je to v dané situaci mozné nebo vhodné. Nasledné pfijme vhodné opatreni k
prekazeni Cinu.

Pokud se ombudsmanka dozvi skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze nékdo spachal
trestny Cin, na ktery se vztahuje oznamovaci povinnost, a pokud je to v dané situaci
mozné nebo vhodné, komunikuje s dot¢enymi osobami (s vyjimkou podezielych) o
vhodnych zplsobech ozndmeni policii nebo statnimu zastupitelstvi tak, aby byly co
nejméné ohrozeny zajmy dotcenych osob.

Pokud ombudsmanka pfi Setfeni zjisti trestnépravné relevantni skutecnosti,
konzultuje sv(j dalsi postup s pravnikem, ktery ma zkusenosti v dané oblasti prava.

35. Kdy Setreni konci?
Setfeni maze skonéit jednim z nasledujicich zplisobii:

® Ombudsmanka podnét odlozZi pro zjevnou nepfijatelnost.

e Setfeni skoné&i dohodou nebo jinym uspokojenim dotéenych osob.

® Ombudsmanka Setfeni zastavi, protoze v ném neni mozné nebo ucelné
pokracovat (napf. pokud podavatel/ka prestane spolupracovat, v navaznosti
na zadost dotéenych osob nebo v dlisledku toho, Ze je podnét feSen v jiném
fizeni).

® Ombudsmanka vyda stanovisko (zavérecnou zpravu).

36. Co je obsahem stanoviska ombudsmanky (zavérecné zpravy)?
Stanovisko ombudsmanky standardné obsahuje tyto ¢asti: identifikace podavatele/ky
(pokud nepozadal o skryti totoZnosti), predmét podnétu, kontaktované osoby,
provérované materidly a dalsi dUkazni prosttedky, zjiSténé skutecnosti, vlastni
stanovisko ombudsmanky a zavérecna doporuceni.
Ombudsmanka svym stanoviskem nezaklada ani neméni prdva, povinnosti nebo
pravni vztahy jednotlivych osob. Zavéry jejiho Setfeni maji doporucujici charakter a
jsou zpravidla formulovény ve vztahu k osobé podavatele/ky, Sirsi skupiné (napf.
studujicich), instituci nebo systému (napf. univerzité, fakulté). Pokud ombudsmanka
zjisti nevhodné chovani konkrétni osoby, mGzZe napf. doporucit feseni v
pracovnépravni oblasti nebo v disciplinarnim fizeni. Pokud ombudsmanka zjisti
potfebu pfijeti systémovych opatreni k predchazeni nevhodného chovani, upozorni
na né v zavérecné zprave.

1 § 367 a § 368 trestniho zakoniku.
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37.

38.

39.

40.

Je moZné na (predbéiné) stanovisko ombudsmanky néjak reagovat?
Ombudsmanka zpravidla pfed vyhotovenim stanoviska (zavérecné zpravy) seznami s
predbéznymi zavéry Gcastniky fizeni a da jim moznost se k témto zavérim vyjadfrit,
popf. navrhnout doplnéni chybéjicich informaci.

Komu jsou stanoviska ombudsmanky pfistupna a v jakém rozsahu?
Ombudsmanka své stanovisko zpravidla zasle hlavnim ucastnik(im Setfeni, tedy
podavateli/ce, osobé, kterd se méla dopustit nevhodného chovani, a nadfizenym
pracovnikiim, pfip. relevantnim orgdnlm univerzity, fakult nebo soucasti.
Ombudsmanka zpravidla zverejni stanovisko nebo jeho shrnuti na webu. Pri
rozhodovani o rozsahu komunikovanych a zverejfiovanych informaci bere
ombudsmanka v potaz predevsim:
e zajem na zajistovani bezpecného prostiedi na univerzité a na ochrané
zranitelnych osob;
® zdjem na ochrané soukromi osob uvedenych v textu stanoviska a jejich
preference (pokud o to pozadaji, skryje zpravidla ombudsmanka vhodnym
zpUsobem totoZnost téchto osob);
® zajem osoby podezielé z nevhodného chovani na ochrané jména a poveésti;
® zdjem na ochrané univerzity a
® zdasadu, Ze zasadni zjisténi by méla byt dostupna verejnosti.

Jsou stanoviska ombudsmanky zavazna?

Ne, maji pouze doporucujici charakter. PfisluSné organy nicméné maji povinnost se
zavéry ombudsmanky zabyvat a ombudsmanka ma pravo pozadovat informaci, jak
bylo s jejimi doporucenimi nalozeno.

Co se zpravidla déje po vydani stanoviska (zavérecné zpravy)?
V praxi zpravidla po vydani stanoviska nastane jeden z nasledujicich scénari:

e pfislusné organy nebo osoby konaji v souladu s doporuc¢enimi ombudsmanky
a nastane o¢ekavana zména (napf. doty¢nd osoba se omluvi nebo dojde k
proskoleni zaméstnanct),

e prislusné organy nebo osoby se rozhodnou nekonat v souladu s doporucenimi
ombudsmanky, ale ve sttednédobém horizontu se zvysi jejich zajem a citlivost
pro otazky socialniho bezpeci nebo

e prislusné organy nebo osoby se rozhodnou nekonat v souladu s doporucenimi
ombudsmanky a ignoruji ndvrhy na posileni socidlniho bezpedi.

Ombudsmanka muZe po ukonéeném Setfeni podporovat fakulty a dalsi soucasti univerzity v
tom, aby se vénovaly vlastnimu feSeni podnétu, aby pfijaly systémové zmény nebo aby
sledovaly nékteré aspekty socidlniho bezpeci na své padé.

SCHEMA procest $etfeni

Bude doplnéno.
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